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Plano de Desenvolvimento Setorial Plastico - Diadema

Termo de Referéncia para Prestagao de Servigos em Pesquisa de Indicadores para

Controle e Avaliagao dos Resultados - TO & T1
1. APRESENTAGAO

Com o presente Termo b REerFereénciA, 0 SINDIPLAST -Sindicato das Industrias do Plastico do
Estado De Sé&o Paulo (SINDIPLAST) em parceria com a ABDI — Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial, a Prefeitura de DIADEMA e o SINDIBOR — Sindicato da Indlstria de
Artefatos de Borracha do Estado de Sao Paulo — através do Convénio 028/2009 fornecem, de
forma publica e transparente, os critérios e parametros que servirdo de base e referéncia para a
contratagdo de servicos para Prestagcdo de Servicos em Pesquisa de Indicadores para
Controle e Avaliagao dos Resultados - T0O & T1, atividades que serdo desenvolvidas no
municipio de Diadema em face do Projeto PDS Diadema — Desenvolvimento dos Setores do
Plastico e da Borracha nesse municipio. O presente Termo apresenta informagdes detalhadas a
respeito dos servigos que serdo objeto de contratacdo e aponta ainda as referéncias que devem
ser adotadas quanto a execugao dos mesmos.

2. OBJETIVOS

Os objetivos deste Termo de Referéncia estao relacionados a busca de qualidade e exceléncia na
contratagdo de empresas prestadoras de servigos para realizagdo de pesquisa que auxilie o
controle das atividades previstas no PDS Diadema e fornecga indicadores tanto para avaliagdo
geral, quanto final dos projetos. A pesquisa servira para o controle da qualidade do projeto através
de estudo de avaliagdo dos efeitos do programa de intervengdo em micro e pequenas empresas
dos setores do Plastico e da Borracha no municipio de Diadema.

Em sintese, as propostas para elaboragao da Pesquisa dos Indicadores para Controle e Avaliacao
dos Resultados do Plano de Desenvolvimento dos Setores do Plastico e da Borracha, objeto deste
Termo de Referéncia, deverdo definir com clareza e objetividade os encaminhamentos
metodoldgicos do estudo que possibilite acompanhar possiveis efeitos de inser¢gdes do PDS —

Diadema, sobre as micro e pequenas empresas de Diadema.

3. CARACTERISTICAS DAS ProPosTAS

3.1. No que tange os conteudos, as propostas devem levar em conta qualidade das
informagdes, considerando o contexto regional, nacional e global das industrias do plastico

e da borracha.

3.2. No que tange a linguagem e aos conceitos utilizados, as propostas devem levar em

conta os valores culturais e as caracteristicas das empresas em foco. O pressuposto,



portanto, € que as propostas fagam uso de adequada codificacdo da linguagem e dos

conceitos em relacao ao perfil do grupo.

3.3. As propostas devem detalhar a metodologia de abordagem para o tema apresentado
neste Termo de Referéncia, incluindo a carga horaria prevista. Se houver necessidade, é
possivel aos interessados propor nova carga horaria para compor a consultoria e/ou
prestacdo ao Projeto, neste caso, os proponentes deverdo apresentar em sua proposta as

alteracdes eventualmente sugeridas.

3.4. As propostas devem demonstrar a metodologia de coleta de dados e apuragao de
resultados que se pretende utilizar para a pesquisa, de forma a fornecer parametros

comparativos em relacdo aos resultados obtidos;

3.5. Orientagbes avaliativas para trés dimensoes: instalagdes e estrutura de operacéo;

técnico-produtiva e administrativo-financeira;
3.6. Variaveis a serem utilizadas no estudo;

3.7. Prazo e custo estimado para o estudo;

4. JUSTIFICATIVA

Para tornar publico e transparente o processo de contratagao de servigos, o Comité Gestor do PDS

DIADEMA elabora este Termo pe RerFerenciA, relativo ao fornecimento dos servigos descritos.

5. ABRANGENCIA

Com foco em informacgdes relevantes sobre tecnologia que permitam a atualizagdo e

contribuam para o desenvolvimento das empresas.

O presente Termo de Referéncia, objetiva caracterizar a sistematica e os elementos

minimos, bem como, atividades previstas para essa prestagao de servigos.

Cabe salientar, que deverao ser utilizados como parametros as melhores praticas e
referéncias para desenvolvimento e elaboragdo da metodologia. Para tanto, deverdo ser

observadas como premissas basicas as atividades apontadas.
a. Descricao das Atividades:

A metodologia de controle e avaliacdo pode ser dividida em dois processos distintos. O
primeiro, focado no controle das agbes e projetos que formam o Plano de Desenvolvimento Setorial
tem o intuito de identificar problemas durante a realizacdo de atividades e apontar solugdes

imediatas. O controle das acdes sera realizado pelo gerenciamento do Plano em conjunto com os



profissionais envolvidos em cada etapa. Neste processo serdo gerados relatérios de execugéo e
avaliagbes de satisfagdo e impacto, aplicadas nas empresas participantes. Os relatérios e
avaliagdes orientardo o Conselho Gestor na corregdo e melhoria das atividades em curso e futuras.
Deverao ser elaborados formularios-base para a elaboracado dos relatérios de acordo com cada
atividade constando indicativos essenciais para avaliagao. Tais relatérios podem ter constancia

semanal (Relatério de Acompanhamento).

O segundo processo esta focado na avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Setorial do
Plastico e da Borracha em Diadema, tendo por objetivo servir como termdémetro dos beneficios
gerados as empresas participantes, possibilitando, através de pesquisa de campo baseada em
indicadores, medir o sucesso de cada projeto do PDS Diadema, ou seja, identificando o incremento

nos participantes nas areas englobadas no Plano (Capacitagédo, Tecnologia e Acesso a Mercado).

A avaliacdo sera feita através de dois marcos no tempo. O marco TO - “t zero”, que
ocorrera no inicio do Plano de Desenvolvimento e, o marco T1 “t hum”, que ocorrera ao final de

toda a implementacéo do Plano.

Ambos os marcos constitui-se de diagnésticos de um conjunto, estatisticamente relevante,
de empresas participantes do Plano de Desenvolvimento Setorial e, uma amostra de empresas,
chamadas de grupo de controle, do mesmo setor e de porte semelhante, que nao participaram do
Plano, o objetivo é poder identificar claramente os impactos das intervengbes propostas no Plano,
considerando demais efeitos como constantes (ceteris paribus). As avaliagbes constituem-se de
informagbes mensuraveis (quantitativas), gerais e especificas a cada atividade (capacitacao,

tecnologia, mercado, financiamento) das empresas.

No caso de empresas participantes, estas deverdo preencher formularios como pré-
requisito para a participagao do projeto, sendo que tal exigéncia estara configurada no Termo de
Adesdo que cada participante devera assinar. Tais informagdes ndo necessitam ser nominais,

servindo como dados estatisticos para cada atividade e avaliagdo comparativa final.

51.1 O momento T1 faz um diagndstico posterior de cada empresa, tanto das
participantes quanto das pertencentes ao grupo de controle, utilizando dos
mesmos indicadores utilizados na pesquisa T0, objetivando a formagédo de um
quadro comparativo entre estes momentos. Sendo assim, com bases
comparativas compostas por dados quantitativos obtidos em diferentes
momentos e com empresas participantes e ndo participantes das atividades

dos projetos avaliados, sera possivel verificar a eficiéncia do Plano.



b. Parametros e Indicadores sugeridos:

Dimensio | Variaveis PrOJ.e to
associado
] Natureza juridica da unidade local.
= Origem do capital controlador.
Perfil da |= Ano de constituigdo da empresa/unidade local.
unidade . Setor de atividade (segmentos de produtos/setores de atividades Todos
empresarial atendidos).
] Quantidade de funcionarios — ligados a producio e
administrativos.
" Tipos de materiais utilizados.
] Tipos(s) de processo produtivo e toneladas geradas.
] Quantidade total produzida (em tonelada).
] Quantidade de funcionarios ligados a cada tipo de processo
produtivo.(1) Todos
] Nivel de utilizag@o da capacidade instalada (total e por tipo de
processo de produtivo).
] Compras cooperadas de matéria prima.
= Compra cooperada de servigos de consumo.(1)
=  FEstratégias de gestdo adotadas nos ultimos 12 meses (redugdo ou Acesso a
ampliag¢@o da variedade de produtos; diminui¢do ou aumento da escala Tecnologia
de producdo; crescimento ou reducdo da importacdo de insumos e
componentes; desativacdo de linhas de produgdo; nacionalizacdo de
produtos; inovagdo em produto; crescimento da automagdo industrial; | Competitividade e
redugdo do ntimero de fornecedores; aumento das vendas no mercado | Acesso a Mercado
interno e externo).
= Utilizacdo de métodos e técnicas de producao (manutengéo Acesso a
Estrutura preventiva; just-in time, grupos de melhoria). Tecnologia
de = Utilizacdo de métodos e técnicas de qualidade (TQM, CEP, outros).
Operacao = CertificagOes e .
Competitividade e
Acesso a Mercado
Desenvolvimento
de Capital
= Capacitagdo de recursos humanos (investimentos em educagéo Humano
e treinamento: horas de treinamentos; quantidade de pessoas
capacitadas segundo a finalidade — técnica-tecnologica e
administrativa). Acesso a
Tecnologia
] Fontes de informagdo para as atividades de inovagao Acesso a
tecnologica Tecnologia
" Solicitagdo de registro de patente(1)
Ll Realizagdo de atividade interna de P&D Competitividade e
= Realizagdo de Inovagdo em produto nos ultimos 12 meses Acesso a
= Realizacdo Inovag@o em processo produtivo nos ultimos 12 meses Mercados
Dimensio | Variaveis Projeto




associado

Acesso a

" Acesso a tecnologia embarcada '
Tecnologia

= Obsolescéncia do parque de maquinas (“idade” do maquinario,
nivel de automacdo do parque de maquinas)

Competitividade e
Acesso a
mercados

Competitividade e

= Posse de pagina na internet e servigos oferecidos
Acesso a Mercado

= Participagdo do mercado interno e mercado externo no total das
vendas.

= Relagdes com o mercado interno (distribuicao percentual das vendas
por area geogréafica).

= Relagdes com o mercado externo: (distribuicdo percentual por area
geografica).

6. ResuLtADO EsPErADO

Para os servigos de consultoria e treinamento aludidos no Termo de Referéncia, a proponente

devera apresentar um Relatorio de Atividades e Execugao apds cada etapa prevista.

Para os servigos aludidos no Termo de Referéncia, a proponente devera apresentar um Relatério

de Pesquisa (T0) em abril de 2010 e um relatério de Pesquisa (T1) em dezembro de 2010.

Espera-se em papel e em meio digital, contendo dados cadastrais das empresas pesquisadas,

analise sintética dos dados e andlises individuais dos indicadores adotados

7. Periobo pe Execucio

A execugao dos trabalhos supracitados devera ocorrer entre os meses de Fevereiro de 2010 a
Margo de 2011.




8. ForMA DE PAGAMENTO

8.1.0 pagamento sera efetuado apds a apresentagdo dos relatérios referentes a cada
etapa em até 5 dias uteis, levando-se em consideragao a disponibilidade financeira

referente ao Convénio 028/2009.

8.2. O pagamento sera efetuado apos aprovagao, por parte do Sindiplast, dos relatérios

referentes a cada etapa em até 7 dias Uteis;

8.3. O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de nota fiscal correta e

devidamente preenchida, entregue apos a aprovagao dos respectivos relatorios.

8.4. O Sindiplast ndo arcara com custos ou multas decorrentes de atrasos de pagamento

devido a relatérios ndo aprovados ou notas fiscais em nao-conformidade.

8.5. O pagamento sera efetuado metade na apresentacédo da etapa TO e o restante na

apresentacao da etapa T1 do trabalho.

9. APRESENTAGAO DE PrROPOSTAS

As propostas poderao ser entregues em:

- Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho de Diadema, Rua Amélia Eugénia, 397 —
Jd. do Comércio - Diadema — SP — CEP 09911-260 — a/c Srta. Barbara Costa.

- Sindiplast - Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo, Av. Paulista, 2439
- 8° andar - Sdo Paulo - SP - CEP 01311-936 — a/c Srta. Michelle Petrow.

As propostas deverao ser entregues até o dia 12 de fevereiro de 2010 - das 9:30hs as 17:00hs.

10. OBSERVAGAO

10.1. O Comité Gestor reserva o direito de solicitar impreterivelmente a qualquer momento,
certiddes negativas de tributos e Impostos municipais, estaduais e federais. Quando a proponente
for Instituigdo, Fundagdo, associagdo ou cooperativa sem fins lucrativos deverdo apresentar

documentos pertinentes de isengao.

10.2. A metodologia, seu conteudo, seus manuais, resultados e demais itens realizados no

ambito do projeto serdo de propriedade dos conveniados do PDS DIADEMA.



