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Plano de Desenvolvimento Setorial Plastico - Diadema

Termo de Referéncia para Prestagcao de Servigos em Consultoria e Elaboragao de

Metodologia para Realizagdo de Diagnésticos em Inovagao e Gestao
1. APRESENTAGAO

Com o presente Termo b REerFereénciA, 0 SINDIPLAST -Sindicato das Industrias do Plastico do
Estado De Sé&o Paulo (SINDIPLAST) em parceria com a ABDI — Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial, a Prefeitura de DIADEMA e o SINDIBOR — Sindicato da Indlstria de
Artefatos de Borracha do Estado de Sao Paulo — através do Convénio 028/2009 fornecem, de
forma publica e transparente, os critérios e parametros que servirdo de base e referéncia para a
contratagcdo de servicos Consultoria e Elaboragcdao de Metodologia para Realizagdo de
Diagnésticos em Inovagao e Gestao nas Empresas Participantes do Projeto, atividades que
serdo desenvolvidas no municipio de Diadema em face do Projeto PDS Diadema -
Desenvolvimento dos Setores do Plastico e da Borracha nesse municipio. O presente Termo
apresenta informagdes detalhadas a respeito dos servicos que serdo objeto de contratagdo e

aponta ainda as referéncias que devem ser adotadas quanto a execugao dos mesmos.
2. OBJETIVOS

Os objetivos deste Termo de Referéncia estao relacionados a busca de qualidade e exceléncia na
contratagdo de empresa prestadora de servigos para prestacdo de servigos em Consultoria e
Elaboragdo de Metodologia par Realizagdo de Diagndsticos em Inovagao e Gestdo nas Empresas
Participantes do Projeto PDS Diadema.

O objetivo do diagndstico é proporcionar tanto aos executores do projeto PDS Diadema, quanto as
empresas participes uma visao clara, objetiva e abrangente do nivel e estagio evolutivo de cada
empresa em relagdo a sua gestdo e aos critérios de desenvolvimento, pesquisa e evolugdo —

denominados simplesmente no &mbito desse projeto “inovacéo”.

Em sintese, as propostas para prestagao de servigos em “Consultoria e Elaboragao de Metodologia

par Realizacdo de Diagndsticos em Inovagdo e Gestao”, objeto deste Termo de Referéncia,
deverao definir com clareza e objetividade a metodologia, técnicas e formas mais adequadas para

a realizagado dos servigos descritos no presente termo de referéncia.

3. CARACTERIiSTICAS DAS ProPOsTAS

3.1. No que tange os conteudos, as propostas devem levar em conta qualidade das
informacgdes, considerando o contexto regional, nacional e global das industrias do plastico

e da borracha.



3.2. No que tange a linguagem e aos conceitos utilizados, as propostas devem levar em
conta os valores culturais e as caracteristicas das empresas em foco. O pressuposto,
portanto, € que as propostas fagam uso de adequada codificagdo da linguagem e dos

conceitos em relagédo ao perfil do grupo.

3.3. As propostas devem detalhar a metodologia de abordagem para o tema apresentado
neste Termo de Referéncia, incluindo a carga horaria prevista. Se houver necessidade, é
possivel aos interessados propor nova carga horaria para compor a consultoria e/ou
prestacdo ao Projeto, neste caso, os proponentes deverao apresentar em sua proposta as

alteragdes eventualmente sugeridas.

4, JUSTIFICATIVA

Para tornar publico e transparente o processo de contratagao de servigos, o Comité Gestor do PDS

DIADEMA elabora este Termo pe RerFerENCIA, relativo ao fornecimento dos servigos descritos.

5. ABRANGENCIA

Com foco em informacgbes relevantes sobre tecnologia e métodos de aplicagdo da
inovacao nas organizagdes que permitam a atualizagdo e contribuam para o desenvolvimento das

empresas.

O presente Termo de Referéncia, objetiva caracterizar a sistematica e os elementos

minimos, bem como, atividades previstas para essa prestacéo de servigos.

Cabe salientar, que deverdao ser utilizados como parametros as melhores praticas e
referéncias para desenvolvimento e elaboragdo da metodologia. Para tanto, deverao ser

observadas como premissas basicas as atividades apontadas.

5.1 Elaborar uma metodologia para diagnéstico em gestdo e inovagdo das empresas dos
setores da Borracha e do Plastico;

5.2 A Metodologia deve padronizar as sistematicas tanto de obtengcdo de dados, quanto
quantificagdo, bem como, apresentagcéo de devolutivas individuais, devendo ainda prever

a composicao de um painel geral dos dados obtidos;

5.3 A metodologia devera ser elaborada de forma tal, onde possam ser varias as empresas a

efetivamente aplicar junto as empresas participante os referidos diagnoésticos;

5.4 A empresa contratada devera integrar e uniformizar os resultados obtidos, de forma a

termos relatérios e painéis homogéneos e consolidados dos dados e resultados obtidos;



5.5 A empresa contratada devera elaborar, no conjunto da metodologia, uma sistematica

para apresentacdo e devolutiva individual (a cada empresa participante) dos resultados

obtidos. O objetivo &€ apresentar para a empresa diagnosticada, de forma clara e

abrangente os principais aspectos avaliados, os principais problemas e virtudes

detectadas, a apresentacado de oportunidades para desenvolvimento e aperfeicoamento,

seja dentro das acgbes do projeto PDS Diadema, ou de agbes realizadas pelas

instituicbes parceiras com objetivos similares, ou ainda, que tipo de instituicdes devem

ser procuradas pela empresa;

5.6 A empresa contratada devera realizar minimamente de forma geral as seguintes

atividades:

5.6.1 Elaboragado da Metodologia de Diagnéstico;

5.6.2 Apresentacdo da Metodologia para avaliagdo pelo Conselho Gestor do Projeto;

5.6.3 Elaboragcdo do manual de utilizacdo e sistematicas de aplicagcdo da
metodologia;

5.6.4 Elaboragao da sistematica de avaliagao individual, bem como, sua respectiva
devolutiva para cada empresa diagnosticada;

5.6.5 Elaboragcdo da sistematica de tabulagdo e diagndstico geral do segmento
trabalhado;

5.6.6 Elaboragao da sistematica de integragdo dos dados obtidos;

5.6.7 Treinamento dos consultores contratados para aplicagdo da metodologia;

5.6.8 Integragdo dos dados obtidos;

5.6.9 Elaboracdo de relatério, com diagnostico, resultados e painel expositivo dos
dados obtidos.

6. ResuLTADO EsPERADO

Para os servigos de consultoria e treinamento aludidos no Termo de Referéncia, a proponente

devera apresentar um Relatério de Atividades e Execugao apos cada etapa prevista.

7. Periobo pe Execucio

A execugao dos trabalhos supracitados devera ocorrer entre os meses de Fevereiro de 2010 a

Julho de 20101.

As 3 etapas previstas sao:



- Avaliagao prévia e relatério de posicionamento em Margo de 2010;

- Entrega da Metodologia e treinamento das consultorias contratadas para aplicagdo em
Abril de 2010;

- Consolidacéo e finalizagao das atividades em Julho de 2010

8. FoRMA DE PAGAMENTO

8.1.0 pagamento sera efetuado apds a apresentacdo dos relatérios referentes a cada
etapa em até 5 dias Uteis, levando-se em consideracao a disponibilidade financeira
referente ao Convénio 028/2009.

8.2. O pagamento sera efetuado apds aprovacao, por parte do Sindiplast, dos relatérios

referentes a cada etapa em até 7 dias lteis;

8.3. O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de nota fiscal correta e

devidamente preenchida, entregue apds a aprovacao dos respectivos relatérios.

8.4. O Sindiplast ndo arcara com custos ou multas decorrentes de atrasos de pagamento

devido a relatérios ndo aprovados ou notas fiscais em nao-conformidade.

9. APRESENTAGAO DE PrROPOSTAS

As propostas poderao ser entregues em:

- Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho de Diadema, Rua Amélia Eugénia, 397 —
Jd. do Comércio - Diadema — SP — CEP 09911-260 — a/c Srta. Barbara Costa.

- Sindiplast - Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de Sao Paulo, Av. Paulista, 2439
- 8° andar - Sao Paulo - SP - CEP 01311-936 — a/c Srta. Michelle Petrow.

As propostas deverao ser entregues até o dia 12 de fevereiro de 2010 - das 9:30hs as 17:00hs.

10. OBSERVAGAO

10.1. O Comité Gestor reserva o direito de solicitar impreterivelmente a qualquer momento,
certiddes negativas de tributos e Impostos municipais, estaduais e federais. Quando a proponente
for Instituicdo, Fundagdo, associacdo ou cooperativa sem fins lucrativos deverdo apresentar

documentos pertinentes de isengao.

10.2. A metodologia, seu conteudo, seus manuais, resultados e demais itens realizados no

ambito do projeto serdo de propriedade dos conveniados do PDS DIADEMA.



